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Voorwoord door de voorzitter  

2022 is voor D-Support een jaar van bouwen geweest. Het aantal aanvragen is 

toegenomen voor zowel oppasaanvragen als e-learnings. Verder is het gelukt om 

medewerkers aan te stellen voor bureaufunctie en hulp bij matchen en oppassers zoeken. 

Dit dankzij een toegezegde meerjaren subsidie van Dexcom. Tevens hebben we dankzij 

de niet aflatende inzet van Gaby Niesten de Peter Legro-prijs gewonnen die de Stichting 

ook verder financiële ruimte heeft gegeven. 

Bij deze bedank ik iedereen die zich in 2022 op wat voor manier dan ook heeft ingezet 

voor D-Support. Samen maken we D-Support tot de organisatie waar we voor staan: 

Ondersteuning van gezinnen met een kind met diabetes in heel Nederland. Met zoveel 

fijne mensen die zich inzetten, ga ik vol vertrouwen de toekomst tegemoet!  

Agnes Clement-de Boers  

Kinderarts-diabetes  

Voorzitter Stichting D-Support 
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1 Inleiding en organisatie 

1.1 Het afgelopen jaar  

Terugkijkend zijn we ontzettend dankbaar met de ontwikkelingen in 2022. In maart 2022 

werden de beperkende maatregelen vanwege de COVID19-pandemie definitief opgeheven. 

Ons land kon ‘van het slot’. Sindsdien heeft iedereen een beetje moeten wennen aan de 

nieuwe bewegingsvrijheid. Na enkele maanden kwam er weer ruimte voor een kind om te 

gaan logeren en te spelen bij vriendjes. Voor de ouders voor adempauze en een avondje uit. 

Gezinnen die tijdens de pandemie te maken kregen met de diagnose diabetes bij hun kind 

bleken nog helemaal niet toegekomen te zijn aan het scholen van een logeeradres voor een 

kind of het regelen van een moment voor zichzelf.  

Van een vader: “De behandeling is intensief, bezorgd, maar te doen dankzij het medische 

team.  Maar alles wat daarna ‘tussen de bedrijven door’ vanuit school, familie en 

vrienden op je afkomt vreet tijd en energie.” 

  

1.2 Bronnen 

Het jaarverslag is tot stand gekomen aan de hand van verslagen van de 

bestuursvergaderingen en andere overleggen, rapportages van de projectcoördinator, 

administratieve gegevens en informatie van de coördinator.  
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1.3 Doelstelling van het jaarverslag  

Het doel van dit jaarverslag is om relaties en andere geïnteresseerden te informeren over 

onze ambities en resultaten in 2022.1.4 Bestuurssamenstelling  

Het bestuur bestond in 2022 uit: 

● Agnes Clement-De Boers, voorzitter en kinderarts, tevens secretaris ad interim 

● Ralph Welcker, algemeen bestuurslid, ouder van een kind met diabetes, en 

penningmeester ad interim 

 

1.5 Personeel en medewerkers: groei 

D-Support had geen personeel in loondienst in 2022. De coördinerende werkzaamheden 

werden tot 1 december door één betaalde freelance projectcoördinator gedaan.  

De toenemende vraag naar onze dienstverlening heeft geleid tot uitbreiding van het team. 

De uitbreiding bestaat uit een ervaren diabetescoach voor een dag per week, evenals een 

ervaren virtuele assistent  voor administratieve taken. Tevens wordt op oproepbasis 

ondersteuning en deskundigheid ingezet voor de algemene communicatie zoals de sociale 

media, het beheer van de website, database, e-learning, marketing en communicatie. 

 

Onze ambitie is om op alle fronten te groeien en veel gezinnen te kunnen bedienen.  

Daarnaast is een aantal vrijwilligers op oproepbasis beschikbaar voor ondersteuning bij 

bijvoorbeeld voorlichtingsactiviteiten en presentaties op evenementen. 

1.6 Samenwerking met kinderdiabetesteams  

Diabetesteams hebben tegenwoordig óók aandacht voor de sociale kant van diabetes. 

We zien dat diabetesbehandelteams vertrouwen hebben in de kwaliteit van onze 

aanpak. Dat blijkt uit het feit dat steeds meer ouders tegenwoordig al vrij snel na 

diagnose bij D-Support terecht komen.  

 

Wij zoeken nadrukkelijk de samenhang en de samenwerking met de lokale 

kinderdiabetesteams. Ons team zet zich volop in voor goede contacten met de 

kinderdiabetesteams in Nederland. De kinderartsen, kinderdiabetesverpleegkundigen, 

medisch psychologen en maatschappelijk werkers zijn onlosmakelijk verbonden aan 

het behandeltraject, dat een leven lang duurt.  Ze hebben regelmatig contact met het 

kind en zijn de aangewezen personen om ouders te attenderen op de sociaal 

ondersteunende organisaties. Zo kan de impact van diabetes draaglijker worden.  

 

Daarnaast zijn er korte lijnen met de overkoepelende medische vakgroepen die bij de 

kinderdiabetesbehandeling betrokken zijn. Met diverse diabetesteams zijn op hun 

verzoek online-informatiebijeenkomsten gehouden, waar kinderartsen, 

kinderdiabetesverpleegkundigen, psycholoog en maatschappelijk werker aan 

deelnamen. 

Kinderdiabetesverpleegkundige Melanie: “Eigenlijk zou jullie ondersteuning en 

diabetesoppas voor alle kinderen en gezinnen toegankelijk moeten zijn.”  
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1.7 Samenwerking met andere diabetesorganisaties 

Stichting D-Support heeft ook warme contacten met onder andere JDRF Nederland, 

Stichting Kinderdiabetes, het Diabetes Fonds, Diabetesvereniging Nederland, Sugarkids, 

Stichting ÉénDiabetes, Stichting Zorgeloos met diabetes naar school, Stichting Dex de 

Dialeeuw, DiabetesPlus en diverse aanbieders van Kinderthuiszorg. De sfeer van ‘met 

elkaar, vóór elkaar, en alles voor de kinderen’ is hartelijk.  

2 Diensten: delen, ontzorgen, verbeteren 

2.1 De mobiele app: delen 

Met de mobiele app delen ouders de diabetesinformatie over hun kind. Informatie delen 

zorgt voor ontzorging van de ouders en voor meer vrijheid in het leven van het kind met 

diabetes. De mobiele app is beschikbaar voor Android en iOS. De mobiele app maakt het 

mogelijk voor ouders om alle belangrijke diabetes gegevens en afspraken op een AVG-

veilige manier te delen met iedereen die voor het kind met diabetes zorgt of oppast. De 

mobiele app is beschikbaar gekomen voor gezinnen en de omgeving van de kinderen met 

diabetes en te verkrijgen via de appstore en Google Play. Onderlinge koppelingen worden 

door D-Support gemaakt op verzoek van de ouders. 

2.2 Diabetesoppas: ontzorgen 

Kinderen met diabetes leven verspreid door heel Nederland. Daarom is het werkgebied van 

D-Support geheel Nederland. Onder normale omstandigheden hebben de meeste gezinnen 

twee- à driemaal per maand behoefte aan oppas. Sommige gezinnen zoeken oppas voor 

een vast dagdeel per week. In 2022 is gezorgd dat ook de dunbezaaide regio’s van 

Nederland beschikken over meer oppassers. Voor de aanvragende gezinnen is dat 

belangrijk. 
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Werving van oppaskandidaten  

De werving van oppaskandidaten vindt plaats langs twee routes. De spontane 

aanmeldingen komen vanuit poliklinieken, via diabetesinformatiebijeenkomsten en via 

de website. Daar waar het nodig is om actief te zoeken, wordt onder andere gebruik 

gemaakt van de nieuwsbrief, sociale media, het netwerk en informatiekanalen van 

hogescholen en universiteiten.  

In 2022 hebben zich 22 oppaskandidaten aangemeld waarmee het totale bestand op 31 

december 2022 op 465 opgeleide oppassers kwam te staan. Per aanvraag worden 

oppassers benaderd over hun beschikbaarheid, die natuurlijk kan variëren door studie, 

stage en persoonlijke omstandigheden.  

 

 
Overzicht oppassers december 2022 

D-Support hanteert een kwaliteitsbeleid en zorgt dat alle vrijwilligers en oppassers over 

voldoende basiskennis beschikken en in het bezit zijn van een Verklaring Omtrent Gedrag 

(VOG). Om de kwaliteit te garanderen doet iedere oppaskandidaat, met of zonder 

diabetes, dezelfde e-learning over diabetes type 1 bij een kind.  
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Inzet van oppassers  

Oppassers zijn meestal tieners en jongvolwassenen. Deels met en deels zonder dat ze zelf 

diabetes hebben. De jongeren met diabetes zijn vaak op de mogelijkheid van oppas 

gewezen door hun diabetesteam en vinden het fijn om een steentje bij te dragen. 

Oppassers zonder diabetes hebben vaak ervaring met diabetes in hun naaste omgeving. 

Een deel van de oppassers was ingeschreven bij een oppasbemiddelingsbureau en zij 

werden actief geworven door onze coördinator in het geval er niet al een oppas 

beschikbaar was in de omgeving van het vraaggezin.  

In 2022 zijn 13 oppasbemiddelingen tot stand gekomen.  

Leef mee met de ervaring van één van onze oppassers:  
 
“Ik ben sinds 2 jaar oppas voor Stichting D-Support. Ik dacht dat ik alles wel wist omdat 
ik zelf diabetes heb, maar dat is in de praktijk toch niet altijd zo. Als kind heb ik nooit 
iets gemerkt van de zorgen van mijn  ouders. Ik had geen voorstelling van hoe het voor 
ouders is. Dat was in het begin confronterend. Ik help twee gezinnen: in Utrecht waar ik 
studeer en in mijn woonplaats bij mijn ouders in het weekend. Niet elke week hoor, we 
overleggen de dagen en de tijden.  Ik kan wel zeggen dat ik intussen een heleboel méér 
ervaring heb.” 

2.3 E-learning: verbeteren van kennis bij scholen en familie 

De e-learning geeft basiskennis over diabetes-bij-een-kind. Hij is in 2021 veelvuldig 

aangevraagd door ouders en scholen. Wat is diabetes mellitus, wat is het verschil tussen 

type 1 en type 2. Uitleg over hoge en lage glucoses, wat te doen in bepaalde situaties. 

Informatie over verschillende behandelmogelijkheden. Dit alles wordt toegankelijk en 

interactief gebracht. Het curriculum voor de e-learning wordt doorlopend aangepast aan 

de nieuwe standaarden. In 2022 is de e-learning voorzien van illustraties. De belangstelling 

voor de e-learning neemt hand over hand toe, wat bewijst dat hij in een behoefte voorziet. 

 

Feedback van oppasser Joep: “Ik heb zelf diabetes type 1 dus had verwacht dat deze 

cursus overbodig zou zijn.  Na het volgen van alle lessen realiseer ik dat het erg zinvol is 

geweest om diabetes uit een algemeen perspectief nog eens te ervaren in plaats van 

alleen uit je eigen situatie te kijken. Ook staan er erg handige dingen in m.b.t. specifiek 

het oppassen op kinderen met diabetes." 

 

In de praktijk blijkt dat de e-learning populair is op scholen en in de kinderopvang. Reden: 

cursisten volgen hem geconcentreerd, in eigen tijd, zonder druk of emotie van de ouders. 

Bewezen effectief en efficiënt:  medewerkers de e-learning hebben gedaan vóórdat het 

kind naar school of naar de opvang ging begrepen veel beter en vlotter de uitleg over het 

kind, dan medewerkers die bij het begin moesten beginnen en alle informatie in één keer 

moesten verwerken. Dat bespaarde de ouders, diabetesverpleegkundigen en de 

kinderthuiszorg veel zorgen en tijd bij de voorlichting.  

Hoe beter medewerkers van school en kinderopvang leren het kind te begeleiden, hoe 

minder druk op de – toch al schaarse – kinderthuiszorg. Scholen en BSO’s kiezen daarom 

steeds vaker voor een extra voorbereiding in de vorm van deze e-learning. Ouders 

geven aan dat de algemene sfeer rondom de diabeteszorg voor hun kind zelfs 

positiever is.  
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Adjunct-directeur Joris: Een kind met diabetes doorloopt de hele school. En geen enkele 

leerkracht moet het gevoel hebben dat hij of zij er alleen voor staat. Daarom hebben bij 

ons alle leerkrachten de D-Supportcursus gedaan. Het was heel efficiënt. Drie belangrijke 

voordelen: begrip en draagvlak op school, vertrouwen van de ouders, veilig voor het kind.  

Ouders krijgen vaak het advies van hun diabetesteam om via de e-learning hun familie 

en kennissen blijvend te betrekken bij hun gezin. Opa’s en oma’s bestellen geregeld 

spontaan de cursus om hun nieuwgediagnosticeerde kleinkind te kunnen opvangen en 

te laten logeren.  

Cursisten geven de training in 2022 een 7,6.  

In juli 2022 is een enquête ingevoegd die cursisten invullen waarna ze hun certificaat 

kunnen downloaden. Nota bene: de cursus is eind 2022 pas geïllustreerd. In de tabel 

wordt duidelijk dat de e-learning concreet bijdraagt aan onze doelstelling.

 

2.4 Familienetwerktrainingen 

De praktische trainingen worden in principe gegeven in de plaatselijke ziekenhuizen 

door de projectcoördinator van D-Support in samenwerking met een van de lokale 

diabetesverpleegkundigen. 

Voor Stichting Philadelphia, Enso en stichting De Parabool zijn in 2022 voor een 

woonlocatie 4 praktische vaardigheidstrainingen gegeven. Hierdoor kunnen deze 

woonlocaties cliënten met diabetes mellitus type 1 veilig verwelkomen tot vreugde van 

hun ouders, die nu echt ontzorgd zijn. 

2.5 Financiële ondersteuning en advies 

Er bestaan diverse vormen van financiële ondersteuning voor zwaarbelaste gezinnen. 

Echter: de tegemoetkoming van gezinnen zwabbert tussen de Zorgverzekeringswet, Wet 

Langdurende Zorg en de Jeugdwet. Zelfs in het toonaangevende meerjarenplan Medische 
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Kindzorg Samenwerking van V&VN Nederland, Kinderverpleegkunde staat dat kinderen 

momenteel nog vaak tussen wal en schip vallen in de huidige wet- en regelgeving van 

zorgverzekeringswet, Wet Langdurende Zorg en de Jeugdwet.   

Stichting D-Support signaleert dat ook diabetesteams en sociale teams hiermee worstelen. 

Om de oppas (eerste vorm van ondersteuning) letterlijk betaalbaar te maken biedt D-

Support ondersteuning bij deze aanvraagprocedures. Concreet zijn er in 2022 2 aanvragen 

voor PGB begeleid en toegekend. 

Voor armlastige gezinnen heeft Stichting Dex De Dialeeuw gelden ter beschikking gesteld 

voor 20 uur oppas per gezin, bijvoorbeeld om de tijd tot de toekenning van een PGB te 

overbruggen. Hier  wordt af en toe gebruik van gemaakt.  

3. Projecten 

3.1 Project Oost-Nederland 

D-Support is in maart 2021 gestart met een project om kinderen met diabetes in de regio’s 

Twente, Achterhoek, de Liemers, Rijk van Nijmegen en Veluwezoom te ondersteunen. Dit 

project heeft een looptijd van 2 jaar, maar liep vertraging op als gevolg van Corona. Het 

doel is de ouders, de ziekenhuizen, de scholen, kinderopvang, verenigingsleven en 

sportwereld te informeren over de impact van type 1 diabetes bij een kind en zijn gezin. 

Door basiskennis te brengen bij deze organisaties wil D-Support voorkomen dat voor 

kinderen een drempel bestaat voor toelating. In november is regio Ede toegevoegd aan het 

project dankzij een gift van Rotary Bennekom. In december 2022 is het project succesvol 

afgesloten. Alle kinderdiabetesteams van Twente, Achterhoek, de Liemers en Veluwezoom 

weten inmiddels de stichting te vinden. En zij adviseren ouders actief om af en toe tijd voor 

zichzelf te nemen.  

4. Communicatie en voorlichting  

4.1 Website, database en D-Support app 

In 2022 is de website verder geüpdatet en toegankelijker gemaakt. Tevens is de database 

functioneel gemaakt . In de database worden alle gegevens van alle oppassers, kinderen, 

gezinnen, leerkrachten en andere contacten verwerkt. Hierin kunnen de gezinnen en 

oppassers en eventuele andere connecties gekoppeld worden. Op deze manier is er altijd 

een actueel overzicht. De database en app worden doorontwikkeld en onderhouden door 

een externe IT consultant. 

4.2 Presentaties  

In januari 2022 heeft Gaby Tettero Stichting D-Support gepresenteerd binnen Transavia 

voor de prestigieuze Peter J. Legroprijs. Deze prijs is bedoeld voor een organisatie met 

een grote sociale impact.  Hiermee heeft zij deze prijs voor Stichting D-Support gewonnen.   
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Gaby: “Onze zoon kreeg jaren geleden 

diabetes terwijl mijn man en ik drukke 

banen hebben. Ik ben purser bij 

Transavia. Zonder een geschoolde 

oppas kom je als ouder in een 

isolement terecht. Daar heeft een 

buitenstaander geen idee van. 

Inmiddels is onze zoon al een puber, 

maar ik zet me nog steeds in voor D-

Support. Het is ontzettend belangrijk 

dat D-Support vooruit kan met haar 

goede werk. “ 

 

 

 

Het RadboudMC houdt jaarlijks een diabetesinformatiemarkt voor nieuwe studenten 

geneeskunde en paramedische beroepen. Hier was D-Support live aanwezig, en ruim 300 

studenten kregen informatie over de impact van diabetes op een gezin. Dit leverde ook 

weer nieuwe oppaskandidaten op.  

 

Voor de voltallige medewerkersgroep van Diabeter heeft D-Support een informatie-op-

afstand georganiseerd. Zodat de medewerkers van dit grote behandelcentrum gelijktijdig 

op de hoogte waren van dezelfde informatie. Dit team bestaat uit meer dan 50 

medewerkers.  

 

Daarnaast zijn er 6 online bijeenkomsten gehouden voor ouders over de thema’s:  

● Financiële ondersteuningsmogelijkheden (PGB) 2x 

● De D-Supportapp 2x 

● Gebruik van de e-learning 2x 

4.3 Publicaties  

Tijdschrift DIACTUEEL, uitgave van Mediq Direct Diabetes editie voor klanten  

Tijdschrift DIACTUEEL voor Professionals, editie voor professionals  

Website Diabetestype1.nl Community site voor mensen met type1 diabetes  (sinds 1 juni 

2023: diabetes.nl) 

Website Nederlandse Diabetesfederatie  

Website Diabetesfonds 

 Diabetes TV | Afl #19 | D-Support 

Stoelmagazine van Transavia van 1 mei tot 1 september 2022 

Stichting Eéndiabetes  

Website Stichting Kinderdiabetes  

Internetomgeving “Suikerplein” voor kinderen met diabetes en hun ouders van de 

ziekenhuizen  

 

https://youtu.be/dS_on8mijew
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4.4 Sociale Media 

 

In 2022 had de website 29.429 unieke bezoekers, een toename van 13.570 unieke 
bezoekers.  
Op 31 december op Facebook 810 volgers, 22 berichten in 2022, vooral medium voor 
ouders en dienstverleners. Het bericht met de meeste impact was het winnen van de Peter 
J. Legroprijs van Transavia.  
Op 31 december had D-Support op Instagram 200 volgers, het medium voor de 
oppaskandidaten. Het bericht met de meeste impact was ook hier het winnen van de Peter 
J. Legroprijs.  
De media Twitter en Linkedin bieden nog meer dan genoeg kansen voor het delen van onze 
informatie en promotie. 
 

5 Financiën  

In 2022 zijn de inkomsten van de stichting onder andere verkregen uit dienstverlening 

(oppasbemiddeling, e-learning en hulp bij het aanvragen van PGB). Daarnaast zijn enkele 

individuele donaties gedaan. 

 

In januari 2022 werd D-Support opnieuw genomineerd voor de Peter J. Legro Prijs, die 

jaarlijks door luchtvaartmaatschappij Transavia wordt uitgereikt. D-Support heeft de prijs 

gewonnen en een bedrag van 10.000,- euro ontvangen. Dit bedrag is bestemd voor het 

doorontwikkelen van de e-learningmodule. Daarnaast is een sponsorbijdrage ter hoogte 

van 20.000,- euro ontvangen van Dexcom, producent van diabeteshulpmiddelen. De 

jaarrekening 2022 kan bij D-Support opgevraagd worden en is tevens te downloaden via de 

website. 
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6 Groei en ambitie 2023-2025 

We richten ons vol energie op de ontwikkeling van de organisatie. De noodzaak om sociale 

ondersteuning te regelen is doorgedrongen bij alle diabetesprofessionals en komt 

tegenwoordig tijdig ter sprake. Dat veroorzaakt de gewenste  toestroom van het aantal 

aanvragen.  

 

Zolang ouders onnodig overbelast worden door de praktische impact van en de kosten 

rondom diabetes loopt onze maatschappij veel veerkrachtige en gelukkige kinderen mis.  

D-Support wil daarom voor alle ouders toegankelijk worden. Door kennis te delen, 

praktisch te ontzorgen en de (h)erkenning van de problematiek te verbeteren.  

 

 
 

De stichting staat dus voor een paar uitdagingen. Het voltallige team stroopt de mouwen 

op en gaat: 

● de ICT-onderdelen van de organisatie in eigen beheer nemen,  

● de inbedding in de diabetesteams bevorderen, 

● de processen verbeteren zodat we vlotter 

● ouders bereiken en kunnen matchen met diabetesoppassers vinden,  

● en onze dienstverlening opschalen.  

 

Met de steun van diabetesteams, organisaties en bedrijven D-Support gaan we vol 

vertrouwen 2023 in. 

 

 

Bestuur Stichting D-Support 


